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FREIWILLIGER RUCKRUF
e GHOST Rader und Framesets DOWNHILL 2011
e GHOST Rader DOWNHILL 9000 / 7000 2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Sicherheit unserer Produkte und deren Anwender ist unser héchstes Anliegen. Dazu werden im
Rahmen der Produkterprobung umfangreiche Belastungstests an eigenen Prifstidnden, bei externen
Prifinstituten sowie reale Fahrtests durchgefiihrt. Umfassende QualitatssicherungsmaRnahmen
sorgen fiir konstant hohe Fertigungsqualitdt. Scheint die Sicherheit unserer Produkte bzw. deren
Anwender dennoch gefahrdet zu sein, ergreifen wir entsprechende MaRnahmen, um diese Sicherheit
gewahrleisten zu kénnen.

Im Zuge unserer Produktbeobachtung haben wir festgestellt, dass Rader und Framesets unserer
Marke in den Handel gelangt sind, deren Rahmen unter Umstdnden ein Sicherheitsrisiko bergen
kénnen. Die SchweiBverbindung zwischen der Ober-/Unterrohrverbindung und dem Steuerrohr kann
in Extremsituationen versagen. Dies stellt ein erhebliches Sicherheits- und Verletzungsrisiko fiir den
Anwender dar.

Betroffen hiervon sind die Rahmen der Modelle (Abbildungen auf nachfolgenden Seiten):
e  DOWNHILL, Modelljahr 2011 (Komplettrader sowie Framesets)
° DOWNHILL 9000, Modelljahr 2012
° DOWNHILL 7000, Modelljahr 2012

Aus Sicherheitsgriinden miissen alle Rader bzw. Rahmen der o.g. Typen unverziiglich auRer Betrieb
genommen und zur Uberpriifung in die GHOST-Zentrale zuriickgesendet werden.

Die Rahmen der Typen DOWNHILL 9000 und DOWNHILL 7000 aus dem Modelljahr 2013 sowie alle
Gbrigen Rahmen sind nicht von dem Riickruf betroffen.

Ablauf des Riickrufs:

1. Informieren der betroffenen Endkunden

Sie erhalten von uns mit diesem Schreiben eine Aufstellung, welche und wie viele der betroffenen
Rader und Framesets an Sie geliefert wurden. Bitte informieren Sie |hre betroffenen Endkunden
umgehend in einem direkten Anschreiben Uber den Sachverhalt. Hierzu stellen wir lhnen ein
entsprechendes Dokument zur Verfligung. Die sichere Zustellung der Information an den Endkunden
muss gewahrleistet sein. Ein Einschreiben mit Riickschein ist hierfliir zweckmaRig. Alternativ kénnen
wir fiir Sie die Endkunden informieren. Lassen Sie uns in diesem Fall alle verfligbaren Kontaktdaten
Ihrer betroffenen Endkunden zukommen.
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2. Abgabe der betroffenen Riader / Rahmen bei lhnen im Fachhandel
Die betroffenen Endkunden werden angehalten, Ihre Komplettrader bzw. Rahmen bei Ihnen im
Fachhandel abzugeben. Die Endkunden erhalten im Gegenzug ein von uns zur Verfligung gestelltes
Ticket, auf dem die wichtigsten Daten im Zusammenhang mit dem Ruckruf vermerkt werden miissen.
Den zweiten Teil der Tickets befestigen Sie bitte sicher an den jeweiligen Radern bzw. Rahmen.

3. Abholung der betroffenen Rader / Rahmen bei lhnen im Fachhandel
Sobald die betroffenen Rader bei Ihnen zur Abholung bereit stehen, wenden Sie sich bitte an unsere
Service-Abteilung. Deren Kontaktdaten sind weiter unten aufgefiihrt. Fassen Sie moglichst alle
betroffenen Rader bzw. Rahmen fir eine Abholung zusammen. Komplettrader verpacken Sie
zweckmaligerweise in grolRen Kartons fiir nahezu fahrfertige Rader. Bitte achten Sie in jedem Fall auf
eine sichere Verpackung um Beschadigungen zu vermeiden.

4. Untersuchungen im Hause GHOST
Nach dem Eintreffen der betroffenen Rader bzw. Rahmen in der GHOST-Zentrale, werden umgehend
Tests zur Feststellung evtl. vorhandener Méangel in der betreffenden SchweiRnaht durchgefiihrt. In
Fallen, in denen Rahmen keine Qualitdtsdefizite aufweisen, werden die Rader bzw. Rahmen
umgehend an Sie retour gesendet.

5. Instandsetzung im Hause GHOST
In Fallen, in denen die Prifung Qualitatsmangel ergibt, werden die Rahmen ersetzt. Ersatzrahmen
werden voraussichtlich Ende Mai zur Verfliigung stehen. Im Falle von Komplettradern werden diese
nach der Prifung im Hause GHOST zerlegt und wieder nahezu fahrfertig aufgebaut, sobald die
Ersatzrahmen bei uns eintreffen. Werden Rahmen in abgebautem Zustand an uns geliefert und
werden Mangel festgestellt, werden diese nach der Anlieferung der Ersatzrahmen ebenfalls
umgehend gegen neue Rahmen ersetzt.

6. Ubergabe an den Endkunden
Nachdem Ihnen die fehlerfreien Rader bzw. Rahmen zugestellt wurden, informieren Sie bitte lhre
Kunden, damit diese lhr jeweiliges Rad bzw. Rahmen bei Ihnen abholen kénnen.

An dieser Stelle nochmals der Hinweis, dass die genannten Rader bzw. Rahmen umgehend auBer
Betrieb genommen werden miissen und aus Sicherheitsgriinden nicht weiter gefahren werden
diirfen!

Wir setzen alles in unserer Macht stehende daran, die Rickrufaktion so schnell und reibungslos
wie moglich abzuwickeln. Fir eventuell entstehende Unannehmlichkeiten entschuldigen wir uns
in aller Form und bitten in dieser wichtigen, sicherheitsrelevanten Angelegenheit um lhre
Unterstitzung und lhr Verstandnis. Vielen Dank!

lhr Team GHOST
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Kontaktdaten Serviceabteilung GHOST:
e Tel:. 09632/9255-50
e  E-Mail: dhrecall@ghost-bikes.de

Anlagen:
o Aufstellung tber die gelieferten Rader und Framesets
e Anschreiben fur Endkunden
e Begleitschreiben fiir Riicksendung der Rader und Rahmen incl. Endkundenticket

DOWNHILL 2011
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DOWNHILL 9000 2012

DOWNHILL 7000 2012
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